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مخطط المادة الدراسية 
16. منسّق المادة

	الرجاء إدراج ما يلي: رقم المكتب، الساعات المكتبية، رقم الهاتف، البريد الإلكتروني.
25043 , احد ثلاثاء خميس  11ص-12م , اثنين اربعاء 11ص-12م , 0799414613 , abualasal75@gmail.com


17. مدرسو المادة
	الرجاء إدراج ما يلي: رقم المكتب، الساعات المكتبية، رقم الهاتف، البريد الإلكتروني.



18. وصف المادة
	كما هو مذكور في الخطة الدراسية المعتمدة.
سيساعدك هذا المساق على فهم المفهوم الأساسي لإدارة الفنادق ، تهدف مادة  إدارة الفنادق هذه إلى توعية الطلاب بقسم التشغيل في صناعة الفنادق مثل المكتب الأمامي والعمليات العامة والمبيعات والتسويق والطعام والمشروبات وحفظ الخدمات وتقديم الطعام.


.19 أهداف تدريس المادة ونتاجات تعلمها
	أ- الأهداف:
الهدف الأساسي هو تزويد صناعة الضيافة بتيار مستمر من الشباب والشابات الأكفاء ذوي المعرفة والمهارات والقيم والمواقف اللازمة لشغل المناصب التشغيلية الرئيسية.
ب- نتاجات التعلّم: يتوقع من الطالب عند إنهاء المادة أن يكون قادراً على أن:
1. فهم تاريخ صناعة الضيافة وتحديد الاتجاهات المستقبلية التي سوف تؤثر عليه.
2. تحديد العلاقة بين الإدارات التشغيلية في الفندق.
3. فهم شروط الإقامة الشائعة ، وكيفية استخدامها في صناعة الفنادق.
4. اذكر أهداف تشغيل الفندق الحديث.
5. صف الهيكل التنظيمي الأساسي للفندق.
6. أن ينقل إلى الطلاب أحدث المعارف ذات الصلة من مجال ممارسة نظرية إدارة الفنادق
7. توفير الفرص للطلاب. داخل وخارج المؤسسات ، لتطوير مهارات التشغيل اللازمة المتعلقة بصناعة الفنادق.
8. تطوير النوع الصحيح من القيم والمواقف للعمل بفعالية في تجارة الضيافة.


20. محتوى المادة الدراسية والجدول الزمني لها
	المراجع
	أساليب التقييم
	نتاجات التعلّم المتحققة
	المدرّس
	الأسبوع
	المحتوى

					1
	نظرة عامة على صناعة الضيافة

					2
	مفهوم الفندق 

		واجب بيتي
			3
	خصائص صناعة الضيافة

		الامتحان الاول
			4
	الاتجاهات الحديثة للضيافة

					5
	العوامل المؤثرة على صناعى الضيافة

					6
	نموذج ديزني لتعريف الخدمة الفندقية

					7
	الخطايا القاتلة في تقديم الخدمة

					8
	تصنيف الفندق

					9
	انواع الفنادق

		الامتحان الثاني
			10
	الاقسام القندقية

					11
	قسم الدوائر الامامية

					12
	قسم الطعام والشراب

					13
	قسم الهندسة والصيانة

					14
	قسم الموارد البشرية

					15
	مراجعة

		الامتحان النهائي
				

	


21. النشاطات والاستراتيجيات التدريسية
	يتم تطوير نتاجات التعلم المستهدفة من خلال النشاطات والاستراتيجيات التدريسية التالية:
1. المناقشات
2. نقطة الطاقة (لن تستخدم الشرائح إلا للتفسيرات)
3. آخرون: لعب الأدوار ، دراسات الحالة ، أوراق العمل ... إلخ.
يتحمل الطلاب مسؤولية جميع المواد المشمولة في مناقشات الفصل. يجب أن تؤخذ الامتحانات في اليوم المحدد. لدي الحق في قبول أو رفض عذرك إذا اخترت عدم حضور الامتحان.
لا توجد استثناءات. إذا لم يتم أخذ أي مكياج ، فسيتم إعطاء صفر للامتحان.


22. أساليب التقييم ومتطلبات المادة
	يتم إثبات تحقق نتاجات التعلم المستهدفة من خلال أساليب التقييم والمتطلبات التالية:
امتحان منتصف المدة 30٪
الواجبات المنزلية     10 ٪
المشاركة             10 ٪
الاختبار النهائي     50 ٪
المجموع            100 ٪


23. السياسات المتبعة بالمادة
	أ- سياسة الحضور والغياب
ب- الغياب عن الامتحانات وتسليم الواجبات في الوقت المحدد

ج- إجراءات السلامة والصحة
د- الغش والخروج عن النظام الصفي
ه- إعطاء الدرجات
و- الخدمات المتوفرة بالجامعة والتي تسهم في دراسة المادة


24. مصادر التعلّم والتعليم (المرافق، المعدات، الأجهزة، البرمجيات، المختبرات، المشاغل، اماكن التدريب)
	


25. المراجع
	أ-  الكتب المطلوبة، والقراءات والمواد السمعية والبصرية المخصصة:

ب-  الكتب الموصى بها، وغيرها من المواد التعليمية الورقية والإلكترونية. 




.26 معلومات إضافية
	


مدرس أو منسق المادة: الدكتور حسين محمد إبراهيم التوقيع: --------------------- - التاريخ: -------------
مقرر لجنة الخطة/ القسم: -------------------------- التوقيع -------------------------------

رئيس القسم: ------------------------- التوقيع-----------------------------------------
مقرر لجنة الخطة/ الكلية: ------------------------- التوقيع --------------------------------
العميد: ------------------------------------------- التوقيع--------------------------
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